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Corona-Restart

Deutsche Industrie startet nach der Krise
mit Volldampf durch

Zwischen dem 4. und 24. Mai 2020 nahmen 169 Entscheider
aus der Industrie an der vom Verein Deutscher Ingenieure e.V.
(VDI) und der agiplan GmbH gemeinschaftlich durchgefthrten
Umfragen teil.

Zum einen wurde die Auswirkungen der Corona-Pandemie
thematisiert. Zum anderen wurde nach den Aussichten flr den
Geschdftsanlauf, vor allem aber nach den kommenden Her-
ausforderungen fur die Produktion, Logistik, Supply Chain, Or-
ganisation, Digitalisierung und die Projektarbeit gefragt.

Als Ergebnis halten wir fest, dass die deutschen Industrieunter-
nehmen zwar wirtschaftlich enorme Verluste verzeichnen, sich
aber als erstaunlich widerstandsfahig und flexibel erweisen. Im
Folgenden werden wir die Ergebnisse der Umfrage ndher er-
ldutern. Im Anhang finden Sie das Gesamtergebnis.
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Unternehmen sind vor allem
finanziell betroffen

Die wirtschaftlichen Auswirkungen der Krise machen sich be-
sonders bei der sinkenden Nachfrage und Verluste in Umsatz

und Absatz bemerkbar.

Die Corona-Pandemie hat die Weltwirtschaft unerwartet getroffen. Zu Anfang prognostizierten

Experten noch ein verringertes Wirtschaftswachstum, heute sprechen sie von einer globalen
Rezession. Dass Ldnder zeitweise gesamte Regionen isolieren mussten, ist nur einer von vielen

Auslosern, der in vielen Branchen zu folgenschweren Konsequenzen fuhrte. Bei ca. drei von vier

Unternehmen sanken Absatz und Umsatz aufgrund des Nachfrageeinbruchs. Lediglich jedes
zehnte Unternehmen konnte, ungeachtet der Coronakrise, eigene Projekte ohne Stopp fortfiih-

ren. Trotz der Sicherheitsmaknahmen erkldrte ein Grokteil der Teilnehmer, dass das Geschdft

nicht komplett unterbrochen werden misse bzw. der Wiederanlauf noch in 2020 stattfinde. Uber

drei Viertel der Unternehmen gehen davon aus, dass sie ihr altes Geschdftsniveau spdtestens

2021 wieder erreichen.

,, Bei allen finanziellen
Verlusten stimmt es uns
positiv, dass rund drei
Viertel der deutschen In-
dustrieunternehmen ak-
tuell damit rechnen, dass
sie ihr vorheriges Ge-
schdftsniveau 2021 wie-
der erreichen konnen.

Dr. Jens Reichel,
Vorsitzender der VDI-Fachgesellschaft
Produktion und Logistik

Durch die gesunkene Auslastung
waren 92% der Befragten maximal im
Einzelfall von Materialengpdssen und
Produktionsausfallen (78% max. im Ein-
zelfall) betroffen. Ebenfalls waren sie
in den meisten Fdllen nur gering von
erhohten Bestdnden und Teilstilllegun-
gen betroffen. Aufgrund der gesunke-
nen Nachfrage sank somit wahrschein-
lich ebenfalls der interne Bedarf.

Absatz

17,6%

geben an, dass ihr Absatz gesunken ist (bei
Uber einem Viertel der Befragten sogar um

mehr als 60%).

gestiegen l 5,60%
unveréndert [ ] 16,80%
-20% 29,60%
-40% 20,80%
-60% 13,60%
-80% 13,60%

0%

verzeichnen keine Unterbrechung der Ge-
schdfte und 48% rechnen mit Wiederanlauf
der Geschdfte noch in 2020.
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Umsatz

13,7%

geben an, dass ihr Umsatz gesunken ist (bei
mehr als einem Drittel um mindestens 40%).

gestiegen [ | 5,93%
unverdndert - 20,34%
-20% 37,29%
-40% 17,80%

-60% 7,63%

-80% 1,02%

8,7%

geben an, spadtestens 2021 das vorherige
Geschdftsniveau wieder zu erreichen.

Okonomische Folgen

9%

mussten jedoch mindestens vereinzelt
Projekte stoppen.

84%

waren nicht von Kiindigungen (14% nur im Einzel-

fall) betroffen und es gaben dabei zusatzlich 48%
an, dass sie nicht von Kurzarbeit betroffen waren

(17% nur im Einzelfall).
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Lieferketten: Geringerer
Optimierungsbedarf als
erwartet

Lieferengpdsse wurden medial stark thematisiert,
jedoch offenbarten andere Bereiche grofsere
Komplikationen.

Problemstellungen der Supply Chain gewinnen in unserer Befragung gerin-

gere Aufmerksamkeit als Herausforderungen aus anderen Bereichen. Rele-
vante Aufgaben sind eine stdrkere Betrachtung von Versorgungsausfdllen

in der Produktion und der Aufbau einen verldsslichen Lieferanten-Netzwerks

fur kritische Teile (48% und 44% der Unternehmen). Doch obwohl die Liefer-
kette als nicht primdre Herausforderung bewertet wird, steht deren Digitali-
sierung bei vielen im Fokus. Drei von vier Unternehmen planen, sowohl die
Interaktion mit Kunden, als auch mit Lieferanten, stdrker zu digitalisieren.

Supply Chain

Verschiedene MaRnahmen werden in der Supply Chain
geplant, wobei sie nicht die Aufmerksamkeit erhdlt, die

wir erwartet hatten:

51,89%

geben lediglich an, durch die Corona-Krise
Supply Chain Projekte zu planen.

Planung von Projekten
nach der Corona-Krise
hinsichtlich Supply Chain

16,98%
trifft zu

32,08%
trifft nicht zu

51,89%

34,91%

trifft eher zu

16,04%

trifft eher nicht zu
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Die am meisten verfolgten Maknahmen in der
Supply Chain sind zu

47,97%

(davon 40,65% , Trifft eher zu“ und 7,32% , Trifft zu®)
die Risikoanalyse von Versorgungsausfdllen in
der Produktion

und zu

44%

(davon 34,4% ,Trifft eher zu* und 9,6% , Trifft zu®)
der Aufbau alternativer Lieferanten fir kritische
Teile. Hierflr kommen sowohl regionale Liefe-
ranten (36%), als auch europdische Lieferanten in
Frage (31%).

Unsicherheiten in der Supply Chain werden nicht
in internen Prozessen identifiziert, sondern bei den
Lieferanten. 80% der Unternehmen wollen den
Eigenfertigungsanteil nicht erhohen, ebenso rund
80% mochten die Sicherheitsbestdnde nicht erwei-
tern, ca. 80% wollen ihre Distributionslogistik nicht
Uberprifen und 77% wollen ihre Lagerstufen bzw.
Ldger nicht konsolidieren.

1,6%
trifft zu

20,8%

trifft eher zu

24,0%

trifft eher nicht zu

53,6%
trifft nicht zu

Wie viel Unternehmen haben
den Wunsch ihre Lieferketten
zu verkurzen?
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Produktion leidet unter
den Einschrdnkungen

Sicherheitsmalinahmen wie die Abstandsreg-
lung fuhrten bei jedem zweiten Unternehmen
dazu, dass die Produktivitdt in der Fertigung
sank.

Die Produktion wurde von den Verdnderungen und Einschrankungen
starker getroffen als andere Bereiche. Die gezielt zu berlcksichtigenden
Sicherheitsmaknahmen flhrten bei jedem Zweiten zu Produktivitdts-
verlusten, weshalb ein Drittel der Teilnehmer zur Sicherheit zusatzliche
Schichten mit weniger Personal einfuhrte. Die Hdalfte der Befragten ver-
zeichnet aufgrund der sinkenden Nachfrage eine geringere Auslastung
und geht davon aus, dass diese auch ein Jahr nach der Krise noch zu
spuren sein wird. Ein Anlass, den Produktions-Mix zwischen den Stand-
orten zu optimieren, sieht die Mehrheit (80%) dadurch jedoch nicht. Zu
Produktionsausfdllen kam es trotz der Umstellungen fur acht von zehn
der Teilnehmer nur im Ausnahmefall.

Die Produktion

kdmpft durch die Einschrankungen mit einer geringeren
Auslastung, konnte aber auch mitten in der Corona-Krise
grundsdtzlich fortgefihrt werden:

81%

konnten die Produktion unmittelbar
wiederanfahren oder mussten sie

nicht unterbrechen.

Die Produktion konnen wir
nicht unmittelbar wieder-
anfahren

Trifft nicht zu P 64,70%
Trifft eher nicht zu - 15,97%

Trifft eher zu - 14,29%

Trifft zu I 5,04%

14%

(davon 41,18% ,, Trifft nicht zu“ und
32,77% , Trifft eher nicht zu®)
mussten nicht auf die Produktionsan-
ldufe der Lieferanten warten.

58%

geben an, dass die Auslastung der
Produktion fUr ein Jahr geringer sein
wird als im Vorjahr.
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Produktions-
ausfalle

40,6%

nur im Einzelfall

37,7%
nicht
betroffen

15,2%
in grokerem Ausmaf

6,5%

flachendeckend
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Die Logistik beweist Die Logistik

war auf die neuen Anforderungen vorbereitet und

i h re Stress reS i S‘te n Z kam, wenn Anderungen notwendig waren, damit 8 0/
0

sehr gut zurecht.

Der Grofsteil der Unternehmen meisterte
die logistischen Anforderungen mit den 76(y
bereits vorliegenden Strukturen. 0

werden das In-/Outsourcing der Logistik
nicht neu bewerten.

(davon 39,66% , Trifft zu“ und 36,21% , Trifft eher zu®)

Besonders auf der Logistik lag in der Krise in vielen Branchen sind davon Uberzeugt, dass ihre Logistik sehr gut

ein enormer Druck, da in der Offentlichkeit groke Angst vor auf die téglich neuen Anforderungen reagiert. 0
Versorgungsengpdssen herrschte. Doch den sich taglich én-

dernden Anforderungen konnten drei von vier Unternehmen 0 (, Trifft nicht zu*) gaben an, dass ihre
sehr gut standhalten, wobei es Uberhaupt nur bei drei von zehn 72 /0 Logistik durch den Aufbau von E-Com-

Firmen notwendig war Logistikprozesse umzustrukturieren. Somit brauchten die Logistikprozesse nicht merce nicht kleingliedriger werden wird.
war die Logistik vieler Teilnehmer bereits vor der Krise resilient

aufgestellt. Wer jedoch umstrukturieren musste, wdhlte keine
Ad-hoc Losungen, sondern flihrte Prozessoptimierungen durch,

umzustrukturieren.

die auch nach der Krise beibehalten werden sollen.

25,2%
Trifft eher zu

Der Druck auf 17,4%

die Effizienz in frifftzy

der Logistik wird

ansteigen \
20,9%
Trifft eher
nicht zu

36,5%
Trifft nicht zu
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Flexibel durch

Anpassungsfdhigkeit o
ooau

die Krise

Der Grofteil der Unternehmen war dazu
in der Lage, sich dynamisch an die Kri-
sensituation anzupassen.

Trotz einer schnelllebigen Zeit mit immer neuen Herausforde-
rungen waren neun von zehn Unternehmen dazu in der Lage
fortwdhrend flexibel auf neue Anforderungen zu reagieren. Die
organisatorischen Hirden der Krise haben drei Viertel durch dy-
namische Prozessverdnderungen muhelos gemeistert. Vier von
funf der Befragten konnten ebenfalls ihre IT-Systeme schnell an
die verdnderten Prozesse anpassen. Das obwohl es sehr kom-
plex ist, umfangreiche Prozessverdnderungen an vielen Stellen
in einer Organisation kurzfristig in IT-Systemen abzubilden. Ein
weiterer digitaler Fortschritt ist in der Kundenkommunikation zu
verzeichnen. War es vor Corona noch nur jeder Zweite, setzten
wdahrend der Pandemie fast 80% der Unternehmen darauf Kun-
dentermine per Remote-Work abzuhalten.

Nur in jeder zehnten Organisation waren Mitarbeiter aus indi-
rekten Bereichen nicht im Homeoffice. Uber den Einfluss des
~neuen“ Arbeitsumfeldes auf die Produktivitdt der Mitarbeiter
besteht jedoch noch Uneinigkeit: 48% der Teilnehmer gehen
explizit von einem positiven und 35% von einem negativen
Einfluss aus, wobei es sich hier eher um Tendenzen, als um
eindeutige Antworten handelt. Es ist somit nicht verwunderlich,
dass der Anteil der Unternehmen, die nach der Krise Homeof-

fice anbieten wollen, nicht im Vergleich zu denen gestiegen ist,

die bereits im Vorhinein eine Homeoffice-Regelung hatten.

3%

(davon 53% ,Trifft zu“ und 40% , Trifft eher zu“) gaben an,
dass sich die Organisation sehr flexibel an die Krise an-
passen konnte.

76%

konnten die Dynamik der Verdnderungen mihelos mit
Prozessverdnderungen bewadltigen.

80%

konnten ihre IT-Systeme schnell an die verdnderten Pro-
zesse anpassen.

Fur den Wiederanlauf der Produktion
und Logistik haben wir zusdatzlichen
Organisationsaufwand

Trifft nicht zu 36,61%
Trifft eher nicht zu - 20,54%
Trifft eher zu | PrpETs
Trifft zu s 07%

Homeoffice und Remote

Unternehmen haben groktenteils wadhrend der
Krise auf Homeoffice und Remote-Kundenter-
mine umgestellt.

Uber den Effekt dessen herrscht Uneinigkeit.

65%

der Unternehmen haben Homeoffice bereits vor Co-
rona angeboten und wird von den meisten auch noch
nach der Krise vermehrt angeboten werden (60%).

Uber den Einfluss auf die Produktivitat der Mitarbeiter
herrscht jedoch Uneinigkeit: 48% sehen explizit einen
positiven (37% , Trifft eher zu® und 1% , Trifft zu*) und
35% einen negativen Einfluss (29% , Trifft eher nicht
zu“ und 6% ,Trifft nicht zu®).

Remote-Kundentermine wurden vor Corona von 51%,
wdhrend Corona von 79% und nach Corona werden
sie voraussichtlich von 62% durchgefthrt.

719% 62%

Per Remote-Work durchgefiihrte Kundentermine

<
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Digitalisierung als
Krisengewinner

Ein Grofteil der Teilnehmer schreibt
der Digitalisierung durch die Pandemie
einen hoheren Stellenwert zu.

Organisationen waren groktenteils dazu gezwungen, auf
Homeoffice und Remote-Work umzustellen. Daraufhin pla-
nen nun sechs von zehn Unternehmen, auch nach Corona
vermehrt auf Remote-Work zu setzen. Aulserdem schreiben
durch die Krise mehr als zwei Drittel der Unternehmen der
Digitalisierung einen hoheren Stellenwert als vorher zu. Des-
wegen forciert der Grofteil der Befragten, nun sowohl die in-
ternen Prozesse, als auch die Interaktion mit Lieferanten und
Kunden weiter zu digitalisieren. Letzteres sogar obwohl die
Supply Chain in unserer Befragung, entgegen der medialen
Meinung, nicht als primdre Herausforderung gesehen wurde.

Digitalisierung

17,6%

der Unternehmen geben an, sich nun auf Pro-
jekte der IT(-Sicherheit) und Digitalisierung
zu fokussieren.

68%

gaben an aus der Krise gelernt zu haben der
Digitalisierung einen hoheren Stellenwert zu
geben.

80%

wollen die Digitalisierung ihrer Prozesse
weiter ausbauen.

14%

planen die Interaktion mit Kunden und Liefe-
ranten starker zu digitalisieren.

Digitalisierung héherenJ
Stellenwert geben

UMFRAGE ZUR CORONA-KRISE

Digitalisierung
der Prozesse
ausbauen

11,50%
Trifft nicht zu

8,85%
45.13% Trifft eher
Triff 2 nicht zu
34,51%

Trifft eher zu

13.27%
Trifft nicht zu

42,48% 18,58%
Trifft zu Trifft eher
nicht zu

25,66%
Trifft eher zu

agipla
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Wie geht es weiter?

Unternehmen planen nach der Krise vor allem
Digitalisierungs- und IT-Projekte

Der Digitalisierungstrend ist beispielsweise in der Automatisierung zu
sehen: Unternehmen, die den steigenden Effektivitdtsdruck in der Logistik
spuren oder in der Produktion auf eine kiirzere Durchlaufzeit setzen, pla-
nen, den Automatisierungsgrad in diesen Bereichen zu erhdhen. Als wei-
tere Mafknahme wollen Unternehmen Maschinen und Anlagen verstdarkt
digital ansteuern, wenn sie beim Wiederanlauf zusatzlichen Organisati-
onsaufwand erwarten. Mit dem zunehmenden Digitalisierungsgrad steigt
jedoch ebenfalls die Abhdngigkeit von Hard- und Software. Um zukunftig

vor Computerviren geschitzt zu sein, plant jeder Zweite, einen deutlich
hoheren Aufwand in die IT-Sicherheit zu investieren.

Unterm Strich:

Die Auswirkungen der Krise haben die Un-
ternehmen vor allem finanziell hart getroffen.
Doch trotz des folgenschweren Einbruchs der
Nachfrage, agierten Unternehmen flexibel,
nutzten ihre Chancen und richteten ihre Auf-
merksamkeit auf die Zukunft. Schlussendlich
beschleunigte die Krise damit die Digitalisie-
rung der Unternehmen und fuhrte zu einem
Fortschritt, der sonst nicht Wochen, sondern
moglicherweise Jahre gebraucht hatte.

Automatisierung

36%

legen einen hoheren Fokus auf die Verkdr-
zung der Durchlaufzeiten in der Produktion.

30%

setzen daflr auf Automatisierung

43%

gehen davon aus, dass der Druck auf die
Effizienz in der Logistik steigen wird, was

34% mit einem erhohten Automatisierungs-

grad bewadltigen wollen.

UMFRAGE ZUR CORONA-KRISE

,, Wir erwarten einen deutlichen
Schub fir die weitere Digitalisie-
rung und Automatisierung in der
deutschen Industrie. Immerhin 30
Prozent der Unternehmen wollen
durch automatisierte Prozesse die
Durchlaufzeiten verkirzen und die
Effizienz in der Logistik steigern.
Wenn die Unternehmen dann noch
die Lieferketten resilienter gestal-
ten, ist die deutsche Industrie her-
vorragend fur die Zukunft aufge-
stellt und wird klinftige Krisen noch
effektiver meistern konnen.

Dr. Christian Jacobi, agiplan GmbH

agipla
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Wie stark ist Inr Unternehmen von den Auswirkungen der Corona-Krise betroffen?

gestiegen unverdndert -20% -40% -60% -80% keine Angabe N
Absatz 7 5,60% 21 16,80% 37 29,60% 26 20,80% 17 13,60% 17 13,60% 13 125
Auftragsbestand 9 7,26% 44 35,48% 36 29,03% 22 17,74% 6 4,84% 7 5,65% 15 124
Beschaffung 4 3,60% 63 56,76% 35 31,53% 4 3,60% 2 1,80% 3 2,70% 26 m
Umsatz 7 5,93% 24 20,34% 44 37,29% 21 17,80% 9 7,63% 13 11,02% 21 18
Produktivitdt MA 5 4,24% 55 46,61% 36 30,51% 15 12,71% 3 2,54% 4 3,39% 20 18
Liquiditat 4 3,96% 50 49,50% 31 30,69% i 10,89% 2 1,98% 3 2,97% 38 101

Liquiditat  3,96%

Produktivitdit MA  4,24%

Umsatz 5,93%

Beschaffung 3,60%

Auftragsbestand 7,26%

Absatz 5,60%

gestiegen munverdandert W-20% MW-40% MW-60% M-80%
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Zu welchen Konsequenzen fuhren die Auswirkungen der Corona-Krise in lhrem Unternehmen?

nicht betroffen nur im Einzelfall in grokerem Ausmafk fléchendeckend N
Produktionsausfdlle 52 37,68% 56 40,58% 21 15,22% 9 6,52% 138
Materialengpdsse 64 46,38% 63 45,65% 10 7,25% 1 0,72% 138
Gestoppte Projekte 15 1,03% 63 46,32% 51 37,50% 7 5,15% 136
Ad-hoc angepasste Prozesse 19 13,97% 56 4118% 48 35,29% 13 9,56% 136
Erhohte Bestdnde 67 49,63% 42 31,11% 22 16,30% 4 2,96% 135
Teilstilllegungen von Betriebsstellen 72 52,94% 41 30,15% 16 1,76% 7 5,15% 136
Zeitverzogerte Kreditabwicklung 102 80,31% 19 14,96% 3 2,36% 3 2,36% 127
Reisebeschrdnkungen 6 4,35% 17 12,32% 38 27,54% 77 55,80% 138
Behordenauflagen 28 20,44% 22 16,06% 38 27,74% 49 35,77% 137
Kurzarbeit 66 47,83% 23 16,67% 28 20,29% 21 15,22% 138
Homeoffice indirekter MA 16 1,59% 20 14,49% 52 37,68% 50 36,23% 138
Fehlende MA 55 40,44% 64 47,06% 14 10,29% 3 2,21% 136
Ktndigungen iz 83,82% 19 13,97% 1 0,74% 2 1,47% 136
Kindigungen 83,82% o 13,97% 0,144 %
Fehlende MA 40,44% S A708% [I10,29% 2pe,
Homeoffice indirekter MA 11,59% 0 1449% 0 7 B I e e 27—
Kurzarbeit 47,83% - 1667% @ [N20;29% Y amTsesemmmnmnmm—.

Behordenauflagen 20,44% 0 16,06% 2 A I S S —
Reisebeschrankungen  14,35% IS 2 S —

Zeitverzogerte Kreditabwicklung 80,31% L 1496% @ 2536%86%
Teilstilllegungen von Betriebsstellen 52,94% S 3015% @ [I176% i msysvem
Erhohte Bestdnde 49,63% S 31,11% e 30%mmmnnnee

Ad-hoc angepasste Prozesse 13,97% S a118% 529 T ey s e cm—
Gestoppte Projekte 11,03% S 4632% s e sy s em

Materialengpdsse 46,38% S _456% T25%0im%
Produktionsausfalle 37,68% S 4058% @ IIIiias22%nsmmnniicyszocem
nicht betroffen W nurim Einzelfall ~ ®in groerem AusmaR M flaichendeckend
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Zu welchem Zeitpunkt erwarten Sie den Wiederanlauf Ihres Geschaftes?

Wir haben keine Unterbrechung unserer Geschdfte 55 40,44%
Fur das 2. Quartal 2020 n 8,09%
Fur das 3. Quartal 2020 34 25,00%
Fur das 4. Quartal 2020 20 14,71%
Fir das 1. Halbjahr 2021 12 8,82%
Fur das 2. Halbjahr 2021 2 1,47%
Erst ab 2022 0 0,00%
nie mehr 2 1,47%
nie mehr mm 1,47%

Erstab 2022  0,00%

Fir das 2. Halbjahr 2021
Flr das 1. Halbjahr 2021
Fir das 4. Quartal 2020
Far das 3. Quartal 2020
Fur das 2. Quartal 2020

Wir haben keine Unterbrechung unserer Geschafte

0,00%

m 1,47%
I 8, 82%

I 14,71%
e 25 00%
e 8 09%
e 40,44%

5,00%

10,00%

15,00%

20,00%

25,00%

30,00%

35,00%
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Fur welchen Zeitpunkt erwarten Sie Ihr bisheriges Geschdaftsniveau wieder zu erreichen?

Wir arbeiten auf unserem Geschdftsniveau 24 17,65%
Fur das 2. Halbjahr 2020 13 9,56%
Fur das 1. Halbjahr 2021 34 25,00%
Fur das 2. Halbjahr 2021 36 26,47%
Fir das 1. Halbjahr 2022 16 1,76%
Fur das 2. Halbjahr 2022 6 4,41%
Erst ab 2023 6 4,41%
nie mehr 1 0,74%
nie mehr mE 0,74%

Erst ab 2023
Fir das 2. Halbjahr 2022
Fir das 1. Halbjahr 2022
Flr das 2. Halbjahr 2021
Fir das 1. Halbjahr 2021
Fir das 2. Halbjahr 2020

Wir arbeiten auf unserem Geschéftsniveau

T 4,41%

I 4,41%

I 11,76%
I 26,47 %
. 25,00%
I 9,56%
. 17,65%

0,00%

5,00%

10,00%

15,00%

20,00%
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30,00%
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Inhalt

Herausforderungen Supply Chain

Trifft nicht zu Trifft eher nicht zu Trifft eher zu Trifft zu N
Lieferketten verkirzen 67 53,60% 30 24,00% 26 20,80% 2 1,60% 125
regionale Lieferanten in die Beschaffung einbeziehen 54 43,20% 26 20,80% 38 30,40% 7 5,60% 125
europdische Lieferanten in die Beschaffung einbeziehen 59 47,20% 27 21,60% 33 26,40% 6 4,80% 125
alternative Lieferanten flr kritische Teile aufbauen 54 43,20% 16 12,80% 43 34,40% 12 9,60% 125
Eigenfertigungsanteil erhdhen 74 59,20% 25 20,00% 23 18,40% 3 2,40% 125
Transparenz der Zulieferer und deren Zulieferer erhdhen 53 42,40% 29 23,20% 38 30,40% 5 4,00% 125
Risiko von Versorgungsausfdllen in der Produktion verstérkt betrachten 41 33,33% 23 18,70% 50 40,65% 9 7,32% 123
(Sicherheits-)Bestdnde erhdhen 59 47,20% 40 32,00% 22 17,60% 4 3,20% 125
Distributionslogistik tberprifen 64 51,20% 35 28,00% 17 13,60% 9 7,20% 125
Lagerstufen bzw. Lager konsolidieren 67 53,60% 29 23,20% 20 16,00% 9 7,20% 125
Transportketten und Logistikdienstleister priifen 52 41,60% 33 26,40% 33 26,40% 7 5,60% 125
Risikomanagement fir das SCM einfihren 57 45,97% 27 21,77% 30 24.19% 10 8,06% 124
Risikomanagement 45,97% o 2L77% 2419% T s,
fur das SCM einfihren y I
Transportketten und 41,60% o 2640%  26,40% I sie0m
Logistikdienstleister prifen o0
Lagerstufen bzw. 53,60% S 2320% [6,00% T INARoZam
Liger konsolidieren O
Distributionslogistik 51,20%  2800%  [oasisov% IO
tiberpriifen 1 £
(Sicherheits-)Bestande .
erhdhen 47,20% S 3200%  [a7e0% 3o
Risiko von Versorgungsausfallen in
. . 33,33% o 18,70%  A0ess T ez,
der Produktion verstarkt...
Transparenz der Zulieferer
. . 42,40% S 2320% [TE040% T moosa
und deren Zulieferer erhdhen
Eigenfertigungsanteil
erhohen 59,20% . 20,00% < [TI8A0% omes.
alternative Lieferanten 43,20% C 12,80% R0 e soemmm
fur kritische Teile aufbauen —
europdische Lieferanten in 47,20% S 2160%  [26A0% I S0
die Beschaffung einbeziehen 1 E570
regionale Lieferanten in 43,20% C 2080% 005 S0
die Beschaffung einbeziehen R0
53,60% S 2400%  [20580%TLE0%

Lieferketten verkirzen

Trifft nicht zu

W Trifft eher nicht zu MW Trifft eher zu M Trifft zu
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Herausforderung Produktion

Trifft nicht zu Trifft eher nicht zu Trifft eher zu Trifft zu N
Zwang Corona-Sicherheitsmaknahmen gezielt zu berlcksichtigen 14 1,76% 9 7,56% 30 25,21% 66 55,46% 19
Die SicherheitsmaRnahmen werden Produktivitdtsverluste zur Folge haben 26 21,85% 31 26,05% 38 31,93% 24 20,17% 19
Die Auslastung der Produktion wird noch fur ein Jahr geringer als vor der Krise sein 29 24.37% 21 17,65% 40 33,61% 29 24.37% 19
Wir mussen auf Produktionsanldufe unserer Lieferanten warten 49 41,18% 39 32,77% 25 21,01% 6 5,04% 19
Die Produktion konnen wir nicht unmittelbar wiederanfahren 77 64,71% 19 15,97% 17 14,29% 6 5,04% 19
Wir werden den Produktions-Mix zwischen unseren Standorten optimieren 69 57,98% 26 21,85% 18 15,13% 6 5,04% 19
Wir werden zur Erhohung der Sicherheit zusdétzliche Schichten mit jeweils weniger Personal
cinfilhren 57 47,90% 20 16,81% 30 25,21% 12 10,08% n9
Wir werden den Automatisierungsgrad der Fertigung erhdohen 50 42,02% 33 27,73% 21 17,65% 15 12,61% 19
Wir werden noch mehr Wertauf kiirzere Durchlaufzeiten legen 45 37,82% 31 26,05% 25 21,01% 18 15,13% 19
Wir werden Bestdnde an Vorprodukten erhdhen 66 55,46% 29 24.37% 19 15,97% 5 4,20% 19

Wir werden Bestand
e o 55,46% 3w [TEs97% e

an Vorprodukten erhéhen

Wir werden noch mehr Wert
o 37,82% S 2605%  [2101% T NSTEva,

auf kiirzere Durchlaufzeiten legen

Wir werden den
42,02% o 27,73% [TA7E5% T e

Automatisierungsgrad...

Wir werd Erhohung d B
Ir weraen zur ernonung aer 47'90%

Sicherheit zusétzliche...

Wir werden den Produktions-Mi o s TS A% T IS0
Ir weraen den Produktions IX 57’98%

zwischen unseren Standorten...

Die Produktion k3 i
ie Produktion kdnnen wir 64,71% C 1597%  [E429% T IS0aa

nicht unmittelbar wiederanfahren

Wir missen auf
c Y 41,18% 3% aneis i seea

Produktionsanlaufe...

Die Auslastung der Produktion
24,37% S 1765% [Ese1% T s s

wird...

Die SicherheitsmaBnah
e enmen 21,85% o 2805% RS e o—

werden...

z C -
e 1,76%  7,56% 2,2 s e

SicherheitsmaRnahmen...

Trifft nicht zu  m Trifft eher nicht zu W Trifft eherzu  ® Trifft zu
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Herausforderung Logistik

Trifft nicht zu Trifft eher nicht zu Trifft eher zu Trifft zu N
Die sich taglich verénderten Situationen wéhrend der Corona-Krise bewdiltigen wir in der Logistik sehr gut 21 18,10% 7 6,03% 42 36,21% 46 39,66% 116
Wdahrend der Krise haben wir Logistikprozesse umstrukturiert 45 38,79% 38 32,76% 22 18,97% " 9,48% 116
Die umstrukturierten Logistikprozesse werden wir beibehalten 53 46,09% 26 22,61% 26 22,61% 10 8,70% 15
Wir werden den Automatisierungsgrad der Logistik erhdhen 47 40,52% 30 25,86% 24 20,69% 15 12,93% 116
Unsere Logistik wird durch den Aufbau von E-Commerce kleingliedriger werden 61 53,04% 34 29,57% 16 13,91% 4 3,48% 15
Wir werden das In-/Outsourcing der Logistik neu bewerten 60 51,72% 30 25,86% 20 17,24% 6 517% 116
Der Druck auf die Effizienz in der Logistik wird ansteigen 42 36,52% 24 20,87% 29 25,22% 20 17,39% 15
Wir werden fiir Investitionen in der Logistik Leasing- und Finanzierungsmodelle priifen 62 53,45% 23 19,83% 24 20,69% 7 6,03% 116

Wir werden fir Investitionen in der Logistik
. . . - 53,45%
Leasing- und Finanzierungsmodelle priifen
Der Druck auf die Effizienz
0,
in der Logistik wird ansteigen 15020
Wir werden das In-/Outsourcin
n das In-/ & 51,72%
der Logistik neu bewerten
Unsere Logistik wird durch den
& auren ¢ 53,04%
Aufbau von E-Commerce kleingliedriger werden
Wir werden den
0,
Automatisierungsgrad der Logistik erhohen Al
Die umstrukturierten Logistikprozesse
rren FogIstiep 46,09%
werden wir beibehalten
Wahrend der Krise haben wir

()
Logistikprozesse umstrukturiert 38,79%

Die sich taglich veranderten Situationen wahrend

0,
der Corona-Krise bewaltigen wir in der Logistik sehr gut L3107

Trifft nicht zu W Trifft eher nichtzu B Trifft eher zu B Trifft zu
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Herausforderung Organisation

UMFRAGE ZUR CORONA-KRISE

Trifft nicht zu Trifft eher nicht zu Trifft eher zu Trifft zu N
Unsere Organisation konnte sich flexibel an die Krisensituation anpassen 3 2,65% 5 4.42% 45 39,82% 60 53,10% 13
Die Dynamik der Verdnderungen konnten wir durch Prozessanpassungen mihelos bewdiltigen 8 7,08% 19 16,81% 61 53,98% 25 22,12% 13
Unsere IT-Systeme konnten wir schnell an die verdnderten Prozesse anpassen " 9,82% n 9,82% 44 39,29% 46 41,07% 12
Fir den Wiederanlauf der Produktion und Logistik haben wir zusatzlichen Organisationsaufwand 41 36,61% 23 20,54% 30 26,79% 18 16,07% 12
Aus der Corona-Krise haben wir gelernt, der Digitalisierung einen noch héheren Stellenwert zu geben 15 13,27% 21 18,58% 29 25,66% 48 42,48% 13
Die Digitalisierung unserer Prozesse werden wir weiter ausbauen 13 11,50% 10 8,85% 39 34,51% 51 4513% 13
Unsere Maschinen und Anlagen werden wir verstdrkt digital ansteuern 45 40,18% 24 21,43% 23 20,54% 20 17,86% 12
Die Interaktion mit unseren Kunden und Lieferanten werden wird noch stdrker digitalisieren 19 16,81% 10 8,85% 51 4513% 33 29,20% 13
Wir werden einen deutlich hoheren Aufwand in die IT-Sicherheit investieren 19 16,81% 30 26,55% 46 40,71% 18 15,93% 13

Wir werden einen deutlich hoheren Aufwand in die IT-Sicherheit investieren

Die Interaktion mit unseren Kunden und
Lieferanten werden wird noch starker digitalisieren

Unsere Maschinen und Anlagen
werden wir verstarkt digital ansteuern

Die Digitalisierung unserer
Prozesse werden wir weiter ausbauen

Aus der Corona-Krise haben wir gelernt, der
Digitalisierung einen noch hoheren Stellenwert zu geben

Fiir den Wiederanlauf der Produktion und Logistik
haben wir zusatzlichen Organisationsaufwand

Unsere IT-Systeme konnten wir schnell
an die veranderten Prozesse anpassen

Die Dynamik der Verdanderungen konnten
wir durch Prozessanpassungen miihelos bewaltigen

Unsere Organisation konnte sich
flexibel an die Krisensituation anpassen

7,08%

2,65

16,81%

16,81%

11,50%

13,27%

9,82%

40,18%

36,61%

Trifft nicht zu

W Trifft eher nicht zu W Trifft eher zu
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Herausforderung Remote-Work

Trifft nicht zu Trifft eher nicht zu Trifft eher zu Trifft zu N
Wir hatten bereits vor der Corona-Krise eine Homeoffice Regelung 22 19,47% 18 15,93% 25 2212% 48 42,48% 13
Die Arbeit im Homeoffice wirkt sich positiv auf die Produktivitét der Mitarbeiter aus 14 12,39% 45 39,82% 42 3717% 12 10,62% 13
Die Arbeit im Homeoffice wirkt sich negativ auf die Produktivitat der Mitarbeiter aus 27 23,89% 46 40,71% 33 29,20% 7 6,19% 13
Wir werden auch nach der Corona-Krise unseren Mitarbeitern vermehrt Homeoffice-Arbeit anbieten 14 12,39% 31 27,43% 48 42,48% 20 17,70% 13
X'v;rnﬁggfzzebz[SeZsu\éc;rocieSrdCeonr]ogSr—gr|se Kundentermine per Remote-Work durchgefihrt (sowohl aus dem- 57 23.89% 58 24.78% 38 33.63% 20 17.70% 3
X'V;Jntlreeor}zcdee;gc;rjcnr?;irlsszef;h;eunr(\)/;/lr auch Kundentermine per Remote-Work durch (sowohl aus dem 15 13.27% 9 7.96% 37 32.74% 50 46.02% 13
Wir werden ngch der Corona-Krise Kglndentermme vermehrt per Remote-Work durchfiihren (sowohl aus 18 15.93% o5 2212% 45 39.82% o5 22.12% 3
dem Homeoffice als auch aus dem Biro heraus)

Wir werden nach der Corona-Krise Kundentermine vermehrt
per Remote-Work durchfiihren (sowohl aus dem Homeoffice 15,93%
als auch aus dem Buro heraus)

Wahrend der Corona-Krise fihren wir auch Kundentermine
per Remote-Work durch (sowohl aus dem Homeoffice als
auch aus dem Biiro)

13,27%

Wir haben bereits vor der Corona-Krise Kundentermine per
Remote-Work durchgefiihrt (sowohl aus demHomeoffice 23,89%
als auch aus dem Biiro)

Wir werden auch nach der Corona-Krise unseren Mitarbeitern 9
. . . 12,39%
vermehrt Homeoffice-Arbeit anbieten

Die Arbeit im Homeoffice wirkt sich negativ auf die Produktivitat 23,89%
der Mitarbeiter aus

Die Arbeit im Homeoffice wirkt sich positiv auf die Produktivitat o
. . 12,39%
der Mitarbeiter aus

Wir hatten bereits vor der Corona-Krise eine Homeoffice Regelung 19,47%

Trifft nicht zu W Trifft eher nicht zu ~ W Trifft eherzu W Trifft zu
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Projektfokus

UMFRAGE ZUR CORONA-KRISE

Trifft nicht zu Trifft eher nicht zu Trifft eher zu Trifft zu N

Produktentwicklung 23 21,50% 13 12,15% 32 29,91% 39 36,45% 107
Technologieentwicklung 21 19,63% 12 1,21% 39 36,45% 35 32,71% 107
Modernisierung 23 21,50% 19 17,76% 4 38,32% 24 22,43% 107
Rationalisierung 25 23,58% 16 15,09% 52 49,06% 13 12,26% 106
Automatisierung 23 21,70% 20 18,87% 39 36,79% 24 22,64% 106
IT (ERP,PPS, WMS, LVS, ...) - inkL. IT-Sicherheit 12 1,21% 12 1,21% 57 53,27% 26 24,30% 107
Digitalisierung 12 1,21% 12 1,21% 43 40,19% 40 37,38% 107
Supply Chain 34 32,08% 17 16,04% 37 34,91% 18 16,98% 106
Resilienz 24 22,43% 29 27,10% 39 36,45% 15 14,02% 107
Organisationsentwicklung 14 13,08% 25 23,36% 47 43,93% 21 19,63% 107

Organisationsentwicklung 13,08% o o233e% L ases% L e

Resilienz 22,43% 270w e s T ez,

Supply Chain 32,08% S 1604% RS T i essaaa—.

Digitalisierung 11,21%  11,21% et 7 ssaa=

IT (ERP,PPS, WMS, LVS, ...) - inkl. [T-Sicherheit 11,21%  11,21% s i =

Automatisierung 21,70% o 1gsw e 9% L zcsamm.

Rationalisierung 23,58% C 1s00% T an,08% T e

Modernisierung 21,50% o wzew s .

Technologieentwicklung 19,63% w21 EEEse4s% L smaaiia=

Produktentwicklung 21,50% S 1215% R S asaaiia.
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Inhalt

Welcher Branche lasst sich Ihr Unternehmen / Ihre Organisation zuordnen?

Telekommunikation, Technologie, Internet & Elektronik
Medizintechnik

Maschinenbau

Luft- / Raumfahrt

Logistik, Lagerei & Verkehrswirtschaft
Lebensmittelindustrie

Handel

Gesundheitswesen & Pharmazie
Energieversorgung & Energiewirtschaft
Biotechnologie & Chemietechnik
Baugewerbe & Bauwirtschaft

Automobilindustrie & Automotive

Automobilindustrie & Automotive 20 11,83%
Baugewerbe & Bauwirtschaft 8 4.73%

Biotechnologie & Chemietechnik 4 2,37%

Energieversorgung & Energiewirtschaft 5 2,96%

Gesundheitswesen & Pharmazie 2 1,18%

Handel 2 1,18%

Lebensmittelindustrie 2 1,18%

Logistik, Lagerei & Verkehrswirtschaft 25 14,79%

Luft- / Raumfahrt 2 1,18%

Maschinenbau 45 26,63%

Medizintechnik 2 1,18%

Telekommunikation, Technologie, Internet & Elektronik 14 8,28%

Sonstiges 38 22,49%

Sonstiges I — 38

L il

UMFRAGE ZUR CORONA-KRISE qgipla
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Wie viele Mitarbeiter arbeiten in lhrem Unternehmen?

<100 48 28,40%
100 - 250 18 10,65%
251-1000 37 21,89%
1001- 5000 30 17,75%
>5000 36 21,30%

Wie hoch ist der jdhrliche Umsatz Ihres Unternehmens?

<50 Mio. € 61 40,13%
50 - 200 Mio. € 37 24,34%
201-500 Mio. € 4 2,63%
501-2.000 Mio. € 21 13,82%
>2.000 Mio. € 29 19,08%

5000 [ 3
1001 -s000 | 30
2511000 N
1o0-250 [ ::
<100 I <

>2.000 vio. € [N
so1-2.000 Mio. € [ NG ::
201-500 Mio. € [ 4

UMFRAGE ZUR CORONA-KRISE Ggipla
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Wie viele Produktionsstandorte betreibt ihr Unternehmen?

0 28 16,57%
1 35 20,71%
2-4 49 28,99%
5-10 20 11,83%
>10 37 21,89%

In welcher Funktion sind Sie in Ihrem Unternehmen tatig?

Vorstand 10 5,92%
Geschdftsfuhrung 47 27,81%
Projekt-/Bereichsleitung 61 36,09%
Stabsstelle 10 5,92%
Angestellt 35 20,71%
Sonstiges 6 3,55%

Sonstiges

Angestellt

Stabsstelle

Projekt-/ Bereichsleitung

Geschéftsfihrung

Vorstand

UMFRAGE ZUR CORONA-KRISE agiplq
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I 10

24

°



Inhalt

In welchem Bereich fUhren Sie Ihre aktuelle Tdatigkeit aus?

Produktion 27 15,98%
Logistik 31 18,34%
Forschung & Entwicklung 30 17,75%
Supply-Chain-Management 9 5,33%
Geschdftsfiihrung 40 23,67%
Sonstiges 32 18,93%

Sonstiges

Geschaftsfiihrung

Supply-Chain-Management

Forschung & Entwicklung

Logistik

Produktion

UMFRAGE ZUR CORONA-KRISE agiplq
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